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資教vs職涯
在個案輔導及業務的

分工與合作
—以致理為例

Episode.1



學務處 / 學生輔導中心 / 資源教室

特教生：117人(在102人、休14人)

輔導員：資教4人、職輔1人

障別比：學習障礙44%、自閉症30%

經費來源：身障專案(招收)、職輔專案

資
源
教
室



資教
個管

職輔
個管業

務
分
工

ITP支持方案撰寫 會議統籌及聯繫

轉銜
新北提早就業轉銜
系統填報/流向追蹤

升學/社政

就業轉銜資源連結
(產、官)

生涯輔導
職業輔導評量
升學說明會

生/職涯輔導活動
校內外職涯資源整合
實習/國考說明會

個案輔導學業、生活、人際… 職涯議題

平均20-30人
平均50人

(無論服務深淺)



校
內
合
作

專業知識及技能養成

各系所

共通職能養成

通識教育學部

實習就業媒合及輔導、
技能檢定、職涯諮詢、
實習/校園徵才博覽會

職發處

各式推廣認證課程、
政府職訓資源

推廣教育處

根據個別議題
提供深度探索

學務處



校
外
合
作

• 業界

邀請各領域人資，依學生預計就業方向介紹產業及職務內容、

提供個別諮詢服務

• 顧問公司

職涯評估工具、職涯探索/求職準備課程教學、職涯諮詢

產

產

• 職業重建中心

提早就業轉銜、職評、職前訓練、就業轉銜、職重服務介紹、

督導

• 就業服務站

求職資訊、公部門就業補助/訓練/資源、台灣就業通(測評、使

用)、督導

官

• 北基宜花金馬區身心障礙者職業重建服務資源中心

職業輔導評量、職缺資訊提供、媒合資源

https://szuyu3775.notion.site/64f7e7773bf047a5999e2e41c2151b33?v=f9f3a43639ef4c6bb70c043b66214366


搜尋                                    ，看曾分享哪些粉專貼文比較快

◼ 就業普拉斯     #身障職缺

◼ 新北市政府青年局

◼ 新北勞動雲

◼ Ys青年職涯發展中心 / 北基宜花金馬分署

◼ 臺北青年職涯發展中心Taipei Youth salon

◼ 賈北伯JobBebe 勞動力發展署北基宜花金

馬分署

◼ 賈桃樂JobTaole 勞動力發展署桃竹苗分署 

◼ 1111人力銀行

◼ 104新鮮人找工作情報團

◼ Yourator數位人才媒合平台

◼ CakeResume 台灣

◼ JobUs ASIA

◼ 104 工作/實習資訊站 | 外商、大企業、知名

公司

◼ 實習透視鏡 Intern Lens     #大公司較多

特職系 常
用
粉
專
（
北
部
）



！ 我的分流法：依離校後動向/探索方向(升學不在此)

一般就業支持性就業庇護性就業社政

知彼知己

職重專業人員 心理師 業界人資

因
材
施
教(

對
症
下
藥)

離校後方向

探索方向



◼ 的生涯動機

◼ 的生涯目標

◼ 的生涯願景

◼ 的生涯態度

◼ 的行動方案

◼ 的行為模式

個
案
樣
態



探索 養成 強化 接軌 追蹤

✓ 參加活動

✓ 與老師晤談

✓ 科系學習

✓ 社團參與

✓ 學習實踐

✓ 證照考取

✓ 專題製作

✓ 工讀

✓ 企業實習

✓ 職場體驗

✓ 求職準備

✓ 就業轉銜

✓ 穩定就業

✓ 離校追蹤

輔
導
模
式



前言

Episode.1.5



可修課 無法配合修課

求職準備度評估

量表
結果

平時
觀察

求職準備度不足

課 程

正式通識學分
5-12人
雙師授課

工作坊/團體/講座

3-8人
視議題安排

個別輔導

一對一進行
因應需求安排師資

生涯促進方案

修課後
仍有不足

計
畫
架
構



109
年

110
年

111
年

課程 8門

情感
教育

生涯
發展

第二
專長

情感
教育

生涯
發展

第二
專長

文書
軟體

工作坊 4種

個別輔導 40次

生涯
探索

求職
技巧

職場
適應

文書
軟體

課程 8門 課程 4門

歷
年
計
畫



個

別

服

務

小

型

中

型

求職準備(36hrs課程)

自我/職業探索(講座)

職場適應(講座)

職能提升(講座)

實習說明會(講座)

自我探索/成長 (團體)

求職準備(工作坊)

就業力養成(工作坊)

職涯諮詢(單主題4次)

職業輔導評量(20hrs)

特定職務能力評估(單次)

職能培力(3-9hrs)

校外職場體驗(4-6hrs)

職涯輔導知能研習

個案督導

職涯輔導技巧示範

機構參訪

ITP(1-1.5小時)

提早就業轉銜(1小時)

課
程
活
動
費

會
報
經
費

職評說明會(1小時)

活
動
分
類



活
動
要
素

有效

易懂

好玩

實用



！ 在開始規劃/執行活動前，你可以先思考的 因
材
施
教(

對
症
下
藥)

分流
依據學生生涯議題或學習能力分班；
以小班進行，避免大鍋炒(引流課除外)

#年齡不同，劑量不同：成人小孩用藥量不同

篩選 依學生吸收力，挑選合適講師

#體質不同，劑量不同：劑量過輕過重對身體幫助不大

對焦 講師專業背景/經驗符合輔導主題

#症狀不同，處方不同：藥的療效若不符合對應症狀，屬於無效治療



1.喚醒

2.探索

3.定向

4.培力

5.備戰

6.接軌

輔
導
重
點

*以致理為例



歡迎光臨！致理人生咖啡館
透過角色扮演

連結學生未來職涯

Episode.2



活
動
目
的

✓ 增加工作經驗/體驗
✓ 透過角色扮演體驗工作內容，提

早調整未來方向
✓ 從任務執行過程中認識實際能力
✓ 發現個人因應突發狀況的應對模式
✓ 發現個人與人合作的互動模式
✓ 豐富未來履歷自傳內容

◼ 對學生而言



活
動
介
紹

Step2

探索

◼ 內容
結合校慶活動及特教宣導，讓參與過咖啡
課程的學生製作手做咖啡，提供給來訪者。

◼ 形式
單日活動，約4小時(不包含籌備、訓練)

110年｜實致如啡 ·校慶咖啡日

知彼&知己：透過職場角色扮演讓學生體驗工作內容，從中了解個人表現

◼ 內容
結合校慶活動及特教宣導，根據學生目標
職業設定職務，模擬職場情境，在活動中
執行相關工作任務。

◼ 形式
單日活動，約4小時(不包含籌備、訓練)

111年｜致尊咖啡·校慶咖啡日



實致如啡 ·校慶咖啡日

實實在在，杯杯用心
喝了這杯，心情在飛

沉浸在濃濃咖啡味的雅致
是我們誠摯的目的



實致如啡 ·校慶咖啡日

當日完成1 0 0杯咖啡調製 !

目標

學生任務
1. 核對問卷填答狀況給予禮品，詢問咖啡品

項後回報
2. 依據點餐內容於杯身貼上編號，並將空杯

送到指定位置
3. 咖啡師進行飲品製作，完成後呼喚取餐處

人員取餐
4. 定時補充原料
5. 取餐處人員依號碼及品項叫號

活動說明
結合特教週系列宣導活動，於校慶日辦
理。現場填答問卷分數及格可換小禮品
及咖啡1杯。咖啡由特教生現場調製。

資教輔導老師4人、行政助理、修過相
關課程之特教生9人、工讀生1人

參與人員

自閉症(2人) 咖啡調製、點餐接待

學習障礙(2人) 咖啡調製、原料補充、貼號碼

視覺障礙(1人) 咖啡調製、貼號碼

情緒行為障礙(2人) 海報設計、貼號碼

智能障礙(1人) 咖啡調製

聽覺障礙(1人) 咖啡調製



實致如啡 ·校慶咖啡日｜前置作業

• 整體活動規劃及流
程設計

• 場地布置：動線規
劃、桌椅安排

• 視覺提醒：咖啡製
作說明、各區任務
說明、外場指引

• 人力及任務分配
• 材料、器具購置

輔導人員

特教生

• 設計專屬 l o g o
• 製作活動菜單
• 問卷內容設計



實致如啡 ·校慶咖啡日｜說明&練習

試作練習
及提醒



實致如啡 ·校慶咖啡日｜活動現場

3.杯子貼編號

補貨中……



職 場 情 境 體 驗

目 的

參與人員

觀察人員
• 結合資源教室特教週系列宣導活動，於校

慶日辦理。
• 職務內容安排以修課學生設定的目標職業

為主，期望從體驗中增進學生對職業及自
身能力的認識，更清楚未來的生涯方向。

• 參與修課之特教生11人
• 其他特教生3人 (協助品管 )

• 新店職重中心 -莊惠清組長、王伊云職管員
• 計畫專案人員、資源教室輔導老師3人
• 授課教師
• 課程助教

致尊咖啡

豐富層次的口感在舌尖縈繞
絕美的咖啡饗宴
為尊爵不凡的你

致上高質感的精品咖啡

活動說明

• 修課學生共同完成當日活動及達成目標，內
容包含活動宣傳、禮品發放、機器操作說明、
餐點 (咖啡、熱壓吐司 )製作、問卷調查。

• 當天安排校外專業人員針對學生表現進行專
業表現及態度評分。

31 2

學 X10 自 X3 視 X1

38



職 場 情 境 體 驗

填問卷送豪禮

出餐及送禮物50份；
服務滿意度30人以上填寫，

並達7分以上

3

接待

學
應英/大二
百貨專櫃人員

學
資管/大二
電商出貨行政

餐飲製作

學
應日/大三
日文翻譯

自
多設/大三
助理美編

學
休閒/大四
房務員

氣球拍貼機

滿意度50人以上填寫，
並達7分以上

2

操作服務

自
商管/大一
國際貿易人員

學
應英/大一
3D美術

宣傳送小禮

發完100份香氛吊卡，
有50人兌換禮品

1

採訪 /宣傳 活動宣傳

視
應英/大三
文字採訪編輯

自
應日/大五
演員

自 財金/大二
投資理財專員

採買/機動

店長

學
國貿/大三
PM助理

學 學 學

分工

39



職 場 情 境 體 驗

1
校內宣傳

兌獎點餐

吐司製作

咖啡調製

滿意度調查
2

拍貼機操作

當日花絮

發放餐點

分享及討論

組裝教學

3

40



職 場 情 境 體 驗

活動結果

填問卷送豪禮

出餐及送禮物50份；
服務滿意度30人以上填寫，

並達7分以上

3

氣球拍貼機

滿意度50人以上填寫，
並達7分以上

2

宣傳送小禮

發完100份香氛吊卡，
有50人兌換禮品

1

達標

滿意度 9.6分

填答數 50人 滿意度 9.7分

填答數 51人

出餐數 6 3
份

達標

發放數 50份
(50%)

兌換數 30人
(60%)

41



職業目標狀態

81.8
%

修課學生
生涯狀態

年
級

原
始

目
前

重新設定職業目標

修課過程中，11名學生已有9人
重新設定職業目標。

• 轉換產業及職業：5人
• 轉換職業：4人

42



職涯GPS
用命理、心靈牌卡引導學

生探索生涯方向

Episode.3



活
動
目
的

✓ 了解個人特質/風格
✓ 增進對自己/他人的理解
✓ 引發對生涯的關注及好奇

◼ 對學生而言

✓ 關係建立
✓ 開啟輔導機會

◼ 對輔導員而言



活
動
介
紹

Step1

喚醒

◼ 內容
透過雙手指紋對應大腦狀態，找出學生先
天特質並認識個人優弱勢，引發對未來發
展的關注。

◼ 形式
單次性諮詢，約2小時

皮紋檢測

對未來毫無想法或感到迷茫之學生，引發生涯關注的動機

◼ 內容
透過生命數字了解個人特質及優勢，找出
生命課題及職場考驗，引發對未來的關注。

◼ 形式
單次性工作坊，約2小時

生命數字職場生存術



活
動
介
紹

Step1

喚醒

◼ 內容
藉由遊戲過程檢視目前狀態，發現優勢及
限制性信念，從中找到突破的力量。

◼ 形式
單次性工作坊，約2小時

從「心」蛻變自我成長團體

協助對未來已有關注，但仍感到迷茫或踟躕不前的學生，找到突破口

推薦

※參與成員需具備閱讀理解及口語表達能力

長這樣

陳彥良心理師



活
動
介
紹

Step5

備戰

◼ 內容
透過HRV(心率變異分析)機器協助學生檢視
身心狀態，進而學習壓力調適的方法。

◼ 形式
單次檢測，約10分鐘(不含檢測)

自律神經檢測 報告長這樣(很多頁)

個人身心狀態覺察

HRV報告.pdf


工
具
體
驗

• MBTI

• 生命數字



！ 請從題目描述中選擇符合的描述，選擇無好壞之分

E｜I
（外傾｜內傾）

S｜N
（實感｜直覺）

T｜F
（思考｜情感）

J｜P
（判斷｜認知）

Ｍ
Ｂ
Ｔ
Ｉ

互動方式 資訊接受 思維模式 事物安排

生活態度

處事方法



！ 生
命
密
碼

西元年月日

考驗加法的時間到了

主性格：

動機：

能量：

潛意識：



職場實境模擬工作坊
引導學生進行自我決策規劃
活動，養成核心就業力

Episode.4



活
動
介
紹

Step4

培力

◼ 內容
藉由體驗教育從中學習表達個人觀點及需
求，設定共同目標並制定行動方案，進行
應用及實踐，並驗收整體學習成效。

◼ 形式
工作坊12小時、單日活動8小時

職場實境模擬工作坊

透過扮演職場角色，體驗相關職務內容，並從中團隊合作中培養軟實力

◼ 內容
期望藉由兩校學生共同規劃校外交流活動，
從籌備過程中挑戰自我，學習職場所需軟
實力。

◼ 形式
系列活動，約30小時

Let's攜手跨越:跨校體驗學習交流活動

吳祐竹心理師

https://riddlecity.cc/


感謝聆聽
如有疑問，歡迎寄信或來電
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